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ПОРЯДОК 

оказания учебно-методической помощи обучающимся, в том 

числе в форме индивидуальных консультаций, оказываемых 

дистанционно с использованием информационных и 

телекоммуникационных технологий    
  

 

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Настоящий Порядок регулирует организацию оказания учебно-методической 

помощи обучающимся, в том числе в форме индивидуальных консультаций, оказываемых 

дистанционно с использованием информационных и телекоммуникационных технологий 

при реализации программ дополнительного образования детей и взрослых, 

дополнительного профессионального образования, профессионального обучения в 

Обществе с ограниченной ответственностью "Научно-производственная организация 

"Профспеццентр" (далее – Организация). 

1.2. Порядок разработан на основе Федерального закона от 29.12.2012 года № 

273-Ф3 «Об образовании в Российской Федерации» и Постановления Правительства 

Российской Федерации от 11 октября 2023 года № 1678 «Об утверждении Правил 

применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, 

электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации 

образовательных программ». 

1.3. Материально-технической базой для обеспечения оказания учебно-

методической помощи обучающимся, в том числе в форме индивидуальных консультаций, 

оказываемых дистанционно с использованием информационных и 

телекоммуникационных технологий, является телекоммуникационная сеть, 

образовательный портал, электронная библиотека Организации. 

1.4. Настоящим Порядком руководствуются работники Организации, 

осуществляющие деятельность по организации образовательного процесса, 

разрабатывающие и подготавливающие документы, сопровождающие процесс 

дистанционного обучения. 

 

 

II. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОКАЗАНИЯ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ПРИ 

ОРГАНИЗАЦИИ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ 

 

2.1. Организация оказывает обучающимся учебно-методическую помощь в целях 

обеспечения реализации в полном объёме программ дополнительного образования детей и 

взрослых, дополнительного профессионального образования, профессионального обучения 

с применением дистанционных образовательных технологий и электронного обучения.  
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2.2. Основными задачами Организации при оказании учебно-методической помощи 

обучающимся при реализации программ в дистанционной форме, в том числе в форме 

индивидуальных консультаций, являются:  

 создание условий для получения обучающимися доступного качественного 

образования с учётом предоставления его в дистанционной форме;  

 обеспечение дифференцированного и индивидуального подходов в обучении 

с учётом психофизических особенностей, состояния здоровья обучающихся, 

уровня освоения обучающимися образовательных программ модулей, 

разделов, тем, в том числе с учётом организации обучения в дистанционной 

форме;  

 методическое обеспечение и сопровождение самостоятельной работы 

обучающихся;  

 повышение уровня освоения обучающимися современных образовательных 

технологий и средств обучения, в том числе с применением информационно-

технологических средств;  

 создание единой информационной образовательной среды Организации.   

 

 

III. ОСНОВНЫЕ ВИДЫ И ФОРМЫ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ 

ОБУЧАЮЩИМСЯ ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ 

 

3.1. В Организации используются следующие основные виды и формы учебно-

методической помощи обучающимся при организации дистанционного обучения: 

 групповые консультации: посредством размещения преподавателем текста 

консультации на платформе дистанционного обучения Организации; 

консультации в  формах: чат, вебинар, форум; посредством размещения 

преподавателем ссылки на текст консультации на одном из определённых 

Организацией и доступных обучающимся электронных ресурсов; 

дистанционные консультации в онлайн режиме; размещение рекомендаций 

(инструкций) в одном из доступных мессенджеров или в группе социальной 

сети;  направление рекомендаций (инструкций) по электронной почте;  

 индивидуальные консультации: по телефонной связи (по предварительной 

договорённости между преподавателем и обучающимся); с использованием 

дистанционных технологий в онлайн режиме; с применением электронной 

почты;  

 создание условий для самостоятельной работы обучающихся посредством 

обеспечения возможности удаленного доступа обучающихся к 

образовательным ресурсам (электронные учебные пособия по разделам 

образовательной программы), ресурсам электронных библиотечных систем, 

дистанционно-образовательной среде Организации и т.п. 

 

IV. ОРГАНИЗАЦИЯ И ПЛАНИРОВАНИЕ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ 

ОБУЧАЮЩИМСЯ ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ  

 

4.1. Каждый обучающийся имеет право на получение учебно-методической помощи 

по освоению образовательной программы посредством дистанционного обучения.  

4.2. Учебно-методическую помощь обучающимся оказывают преподаватели, 

закреплённые за конкретной учебной группой в пределах осваиваемой образовательной 

программы.  

4.3. Способы обращения к преподавателям, работникам Организации:  

 по телефонной связи;  

 по электронной почте;  

 через электронную информационно-образовательную среду Организации 

(портал дистанционного обучения).  
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4.4. Консультирование обучающихся преподавателями в режиме реального времени 

(с применением средств связи, дистанционных технологий и т.п.) осуществляется по 

утверждённому Организацией графику проведения консультаций в рамках индивидуальной 

нагрузки преподавателей.  

4.5. Консультирование по видам учебно-методической помощи, не входящим в 

учебную нагрузку преподавателей, осуществляется индивидуально по согласованию между 

участниками образовательных отношений.  

4.6. Сведения о графике консультаций доводятся до участников образовательных 

отношений посредством электронных уведомлений или путем размещения информации на 

официальном сайте Организации. 

 
 

V. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

В Порядок могут вноситься изменения, дополнения в связи с совершенствованием 

образовательного процесса и изменениями в законодательстве Российской Федерации.   

Внесение изменений и дополнений в настоящий Порядок осуществляется путем 

подготовки проекта Порядка в новой редакции, согласованного в установленном порядке.   

Настоящий Порядок вступает в юридическую силу со дня его утверждения 

руководителем организации и действителен до принятия нового Порядка.  
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